@ MaBI32 Felelosségbiztositasi Bizottsag

Utmutaté a biztositék és a vallalkozasok kozotti, személy-
és vagyonvédelmi, vagyonvédelmi rendszert tervezo és
szereld, magannyomozoi tevékenységek
felelosségbiztositasi szerzodései megkotéséhez,
teljesitéséhez, a felelosségbiztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos jogvitak rendezéséhez

A MABISZ Utmutaté nem mintaszabalyzat, csak segitséget ad biztositasi
fogalmak értelmezéséhez. Jelen Utmutaté altalanosan foglalkozik a
személy- és vagyonvédelmi, vagyonvédelmi rendszert tervezo és szerelo,
magannyomozoi tevékenységek felelosségbiztositasaval, az egyes biztositok
biztositasi feltételei a jogszabaly altal meghatarozott korben eltérhetnek.
Barmely konkrét kérdésben teljes eligazitast csak az adott biztositonal
érvényesen megkotott vagy javasolt szerzodés feltételeinek ismerete nyujt.

Késziilt: 2015. februar 25.
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1. Bevezeto

Kedves Ugyfelek}
Kedves Leendo Ugyfelek!

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyair6l sz6lo
2005. évi CXXXIIL torvény (SzVMLt.) |. fejezetében (Altalanos rendelkezések) az 1. §
meghatarozza, hogy az egyéni vallalkozoként, illetve az egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag
keretében, valamint a személyesen végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenységek a
kovetkezok:

- természetes személyek életének ¢€s testi épségének védelme,
- ingatlan, illetve ingdsag 6rzése,

- szallitmény kisérése, pénz és érték szallitasa,

- rendezvény biztositasa,

- afenti tevékenységek szervezése €s iranyitasa.

Meghatarozza tovabba a SzVMt. 1. §-a a vagyonvédelmi rendszert tervezd és szereld
tevékenységek (tervezé-szerelé tevékenység) fogalmat is. Ezek szerint tervez6-szereld
tevékenységnek mindsiil az elektronikai vagy mechanikai vagyonvédelmi rendszerek
tervezése, telepitése szerelése, lizemeltetése, feliigyelete, karbantartdsa, javitasa, ideértve a
rogzités nélkiili, megfigyelési céllal lizemeltetett vagy — torvény felhatalmazasa alapjan — a
hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus megfigyelé rendszer (térfigyeld
rendszer), tovabba a beléptetd rendszer ¢és a betorésjelzd rendszer 1étesitésének,
karbantartdsanak, illetve a térfelligyeleti rendszerhez ¢és a tavfeliigyeleti rendszerhez
kapcsolodo reagald szolgalat miikodésének korében végzett tevékenységet is.

A SzVMt. hatélya alé tartozé harmadik tevékenységcsoport a magannyomozoéi tevékenység.

A SzVMt. 5.§ (1) bekezdése meghatarozza, hogy vallalkozas keretében a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység a renddrség altal a vallalkozas kérelmére kiadott mikodési
engedély birtokaban végezhetd, ha a kérelmez6 rendelkezik az altala kivant tevékenységre
vonatkoz0, a szerz8désszegéssel és a szerzddésen kiviil okozott karok megtéritését, valamint a
sérelemdij megfizetését szolgalo, kiilon jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalommal
biro feleldsségbiztositasi szerzodéssel.

A SzVMLt. 5/A. § (1) bekezdés b) pontja a tervezd-szereld, magannyomozoi tevékenységek
végzéseének is feltételeként irja eld a feleldsségbiztositasi szerzédés meglétét.

A 2013. évi V. torvény az j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) meghatarozza a biztositas fogalmat.
»A Dbiztositdsi szerzddés alapjan a biztositd koteles a szerzddésben meghatarozott
kockézatokra fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdetét kovetden bekovetkezd
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast
teljesiteni; a biztositoval szerz8do fél dij fizetésére koteles.”

De vajon ismerik-e pontosan a témahoz tartozé biztositasi alapfogalmakat, mint példaul a
biztositasi esemény, biztositasi dij, onrész, biztositasi 0sszeg, kartéritési limit, mentesiilések
¢s kizarasok?
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Ez az utmutatd a személy- és vagyonvédelmi, magannyomozdi tevékenységet folytatok
részére készilt az altaluk kothetd felelésségbiztositasokrol, a legfontosabb tudnivaldkat
tartalmazza.

Miel6tt alairja a biztositasi szerz0dést, tekintse at az abban szerepld feltételeket, a biztositott
¢s a biztositd jogait, kotelezettségeit.

A MABISZ kiemelten fontos feladatanak tartja az tigyfelek, a leend6 tgyfelek korrekt
tajékoztatasat. Reméljik a tajékoztatoban szerepld ismeretek segitéségére lesznek
felelosségbiztositasi tligyeinek kezelésében. Ha tovabbi kérdése van biztositasaval
kapcsolatosan kérjiik keresse fel biztositojat.

2. Milyen szempontok alapjan, hogyan Kkeriiljon Kkivalasztasra a
biztositas?

Az SzVMt.-ben felsorolt tevékenységek koziil kiemelve a vagyonvédelmet, mint a tobbi
felelosségbiztositasnal is, a kovetkezd szempontokat célszerli kdvetni:

e Meg kell hatarozni, hogy mely tevékenységre igényeliink fedezetet, jelen esetben ez a
vagyonvédelmi tevékenység.

e Meg kell hatarozni, hogy milyen tipust feleldsségbiztositasi fedezetet igényeliink,
jelen esetben ez szakmai feleldsségbiztositas.

e Mivel a vagyonvédelmi tevékenységen beliil kiilonféle tevékenységcsoportok vannak,
meg kell adni, hogy melyik az a vagyonvédelmi tevékenységtipus, amelyet folytatnak.
Nem minden biztositdo nyujt fedezetet valamennyi vagyonvédelmi tevékenységtipus
vonatkozasaban, van olyan tarsasag, amely példaul nem biztositja a személyvédelmet,
vagy a magannyomozéi tevékenységet. Ezeket a rendelkezéseket a szerzddési
feltételek elején, a biztositott tevékenységek felsorolasanal, és a kizarasoknal lehet
ellendrizni.

e FEllendrizni kell, hogy a biztositasi szerz0dés kiterjed-e a biztositott alvallalkozoira,
vagy egyéb kozremiikoddire. Ha nem terjed ki, és egyébkeént a biztositott foglalkoztat
alvallalkozokat vagy mas kozremiikodot, akkor a fedezet kiterjesztését kell kérni
ezekre a személyekre.

e Meg kell hatdrozni, illetve a biztositd altal felajanlott lehetdségek koziil ki kell
valasztani a sziikséges kartéritési limiteket. Az egy kareseményre megadott kartéritési
limit az a maximalis Osszeg, amelyet a biztositd egy kar esetében, az éves, vagy teljes
kartéritési limit pedig az a maximalis Osszeg, amelyet a biztositd egy biztositasi évben
legfeljebb szolgaltat. Az éves limit megegyezhet a kartéritésenként limitekkel, ez azt
jelenti, hogy a biztositdé mar az elsé kareseménynél kifizetheti a teljes megvasarolt
fedezetnek megfeleld Osszeget. A sziikséges kartéritési limit megallapitasara
megfeleld modszer az, ha atgondoljuk, hogy egy atlagos kar esetén mekkora kart
okozhat a biztositott, s hogy ez egy évben hanyszor fordulhat el6.

e Meg kell hatdrozni a vallalt onrész mértékét. Az Onrész az az Osszeg, amelyet a
biztositott a karesemény kapcsan a kartéritési Osszegbdl maga visel. Az Onrész
szazalékos és/vagy Osszegszerli formaban hatarozhaté meg. Minél magasabb Onrészt
vallal a biztositott, annal alacsonyabb lehet a biztositasi dij. Az 6nrész mértékét gy
kell meghatarozni, hogy a biztositas kelld védelmet nyujtson, azaz ha jellemzden kis
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Osszegll karokra szamitanak, akkor alacsonyabb Onrészt kell vallalni akkor is, ha igy
tobbe kertil a fedezet. Ha inkdbb ritka, de nagy 6sszegl karok fordulhatnak eld, akkor
érdemes magasabb onrészt vallalni.

e Ha a biztositott tevékenység kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviilre, akkor ezt kiilon
jelezni sziikséges. Némelyik biztositd csak kiilon kiterjesztéssel, vagy kiilon dijért
vallalja a Magyarorszagon kiviil folytatott tevékenység kockazatat.

e At kell tekinteni a kizarasi listat; van-e a kizarasok kozott olyan, amely nem vilagos,
vagy olyan, amelyet mindenképpen fedezni szeretne? A Kkizarasok egy része
feloldhato; ezeket a szerzédési feltételekben altalaban  kiilon jelzik a
biztositotarsasagok.

e A biztositasi szerz6dés megkotésekor érdemes minden egyéb kérdést atnézni, igy
javasolt nem az utolsé pillanatra hagyni a szerzddéskotést. Kar esetén mar sokkal
nehezebb tisztazni az esetlegesen felmeriild kérdéseket.

(Hasonl6 szempontokat kell attekinteni a tobbi SZVMLt. hatalya ala tartozo6 tevékenység esetén
is.)

3. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos altalanos informaciok

a.l A szerzddés alanyai

Biztositd

A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
¢s a szerzodési feltételek szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerzodo

A szerz6dd az a személy, aki az ajanlatot teszi a biztositonak a biztositasi szerzddés
megkotésére, a biztositoval a biztositasi szerzOdést megkoti €s a biztositdsi dijat fizeti. A
szerz6dd azonos is lehet a biztositottal.

A szerzddési feltételek szerint a szerz8do a szerz6désben megnevezett:

e természetes személy, szerzédésben irt mindségében. Tekintettel arra, hogy a
természetes személy a szerzOdésben szakmadja, ©Onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége, foglalkozasa korében jar el, nem mindsiil fogyasztonak;

e cégjegyzékbe, mas birosagi nyilvantartasba felvett jogi személy — illetve jogi
személyiséggel rendelkezd szervezeti egysége — a cégjegyzEk, illetve a nyilvantartas
szerinti névvel,

e jogi személyiséggel nem rendelkezd, de névjegyzékbe, nyilvantartasba vett tarsasag,
polgari jogi tarsasag, egyéb jogkozOsség, szervezet, személyegyesiilés, illetve az
egyéni vallalkozd, a tevékenységi kore szerinti mindségében.
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Biztositott

A biztositott az a személy, akit a szerzOdésben ekként neveztek meg, és aki kovetelheti, hogy
a biztositd az adott szerzddésben megallapitott mdédon és mértékben mentesitse 6t olyan kar
megtéritése alol, amelyért jogszabaly alapjan felelds.

A szerzddési feltételek szerint a biztositott a szerz6désben megnevezett név szerint feltlintetett
személy (pl. természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiség nélkiili
szervezet), aki a hatalyos jogszabalyok szerint a biztositott tevékenység folytatdsara jogosult.

b./ A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzodés létrejohet a felek kiilon irdsbeli megallapodasaval, a szerz6do
biztositasi ajanlatdnak a biztosito altali elfogadaséaval, a biztosité rautal6 magatartasaval. Ha a
szerz6dést nem irasban ko6totték meg, a biztosito a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot
(kotvényt) allit ki.

A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult
irasban visszautasitani. Ebben az esetben nem jon 1étre a szerzddés.

c./ Kockazatviselés kezdete

A biztositdé kockazatviselése — a mar érvényesen létrejott biztositasi szerzOdés esetén - az
ajanlaton megjelolt idépontban, ennek hianyaban a szerzOdés létrejottének iddpontjaban
kezdddik.

d./ Biztositdsi szerzodés tartama, évfordulo, biztositdsi iddszak

A szerz6dés tartama a szerzOdésben feltiintetésre keriil, mely lehet hatarozott vagy
hatarozatlan. Hatdrozatlan tartam esetében a szerzddés lejaratanak datuma nem keriil
megallapitasra, a szerzodést csak évfordulora lehet felmondani, felmondas hianyaban pedig a
szerz6deés tovabb €l. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezdd napjanak
megfelelé naptari nap. A biztositasi idoszak egy biztositasi év, mely a biztositasi id6szak
kezdetétdl szamitott egy €v.

e.l A szerzodés modositasa

A felek (a szerz6dd és a biztositd) a biztositasi szerzddés tartalmét kozos megegyezéssel
barmikor mddosithatjdk. Amennyiben a modositast valamelyik fél kezdemeényezi, és azt a
masik fél elfogadja, a szerz6dés moddosul. A szerzédésmodositassal nem érintett részek
valtozatlanul érvényben maradnak. Amennyiben viszont a masik fél a mddositd javaslatot
nem fogadja el, a biztositasi szerz0dés az eredeti tartalommal marad hatélyban.

f./ A szerzodés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik annak lejarataval (hatarozott tartam esetén), felmondassal

vagy érdekmuldssal. Erdekmulas az, ha a biztositasi érdek megsziinik, azaz pl. a biztositott
tevékenységet nem folytatja tovabb a biztositott.
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A biztositasi szerz6dés megsziinhet tovabba dijnemfizetéssel is. Ha az esedékes biztositési
dijat nem fizetik meg, a biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6do felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos pdthatarido tiizésével a
teljesitésre 1irasban felhivja. A pothataridd eredménytelen elteltével a szerzodés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszilinik, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést
késedelem nélkiil birdsagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztisa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi szerzddés
megszinését, ezért a megsziinést kovetden teljesitett dijak sem a szerzddés hatalyanak
meghosszabbodasat, sem 1) szerzddés keletkezését nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerzddés a fent részletezett modon, a folytatdlagos dij meg nem
fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatdl szamitott szazhusz
napon belill irasban kérheti a biztositot a kockéazatviselés helyreallitasara. A biztositd a
biztositasi fedezetet a megsziint szerz0dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik. A helyredllitasi (reaktivalasi) kérelem
elfogadasarol a biztositdé dont.

g./ Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalok

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dot terheli. A biztositd a hatarozatlan tartamt biztosités
dijat egyéves biztositasi iddszakra allapitja meg.

A biztositas els6 dija a szerz6désben meghatarozott idépontban esedékes, ennek hianyaban a a
szerzOdés létrejottekor kell megfizetne. A folytatdlagos dij pedig annak a biztositasi
idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Egyszeri dijat a szerzddés
létrejottekor kell megfizetni. A szerz6dd a biztositd irasbeli hozzajarulasaval ettdl eltérd
dijfizetési gyakorisagot is valaszthat. A biztositasi dijat, megfizetésének esedékességét és
modjat a szerzddés tartalmazza. A biztositds dija fizethetd csoportos beszedési megbizassal,
banki atutalassal vagy postai atutalassal (csekken).

A biztositot a kockazatviselés teljes tartamdra megilleti a dij.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz0dés megsziinik, a biztositd a teljes
biztositasi id6szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti.

Amennyiben a szerz6dd a dijfizetés moddjara tekintettel dijkedvezményben részesiil, a
dijfizetés modjanak megvaltoztatasa esetén a kedvezményt elvesziti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, €s a biztosité eredményteleniil hivta fel a
szerz0dO felet a befizetés kiegészitésére, a szerzddés valtozatlan biztositdsi Osszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

A szerzddés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be,
a biztosito a dijtobbletet koteles visszatériteni.
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4. Biztositasi esemény

A biztositdsi esemény meghatarozasa biztositotarsasagonként eltérd. Altalanossagban a
biztositasi esemény olyan, masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a
magyar jog szerint a biztositottnak kell teljesitenie, és amelynek a teljesitése aldl a biztosito a
szerz6dés alapjan, az abban meghatarozottak szerint mentesiti.

Biztositasi esemény altaldban vagyonvédelmi tevékenység esetében akkor kovetkezik be,
amikor a biztositott a vagyonvédelmi tevékenysége soran szakmai tévedés, mulasztas vagy
hiba kovetkeztében az irasban kotott szerzodés teljesitésével osszefiiggésben olyan kart okoz,
amelyért a magyar polgari jog szabalyai alapjan kartéritési feleldsséggel, vagy sérelemdij
fizetési kotelezettséggel tartozik.

Szakmai hibanak mindsiil a vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozo, jogszabalyban vagy
egyéb kotelezd jellegli hatdrozatban, illetve utasitisban foglalt kotelezettség megszegése,
figyelmen kiviil hagyasa vagy elmulasztasa.

A felel6sségbiztositas vonatkozhat a személy- és vagyonvédelmi tevékenység soran a
megbizoénak okozott szerzddéses, illetve a tevékenységgel Osszefliggésben harmadik
személynek okozott karokra. A felel0sségbiztositas keretében a biztosito — dij ellenében -
vallalja, hogy a szerz6désben meghatirozott mértékben és feltételek szerint mentesiti a
biztositottat olyan karok megtéritése alol, amelyet a tevékenysége soran okozott, és amelyért a
magyar polgari jog szerint helytallni tartozik.

Fontos, hogy a szerz6dés megkotésekor a szerzddd/biztositott gy6zddjon meg arrol, hogy
mire terjed ki a biztositas, vonatkozik-e a szerzédésen kiviili és a szerzodéses partnernek
(megbizonak) okozott karok fedezetére is. Teljes korti biztositasi védelmet, valamint az
SzVMt. eldirasainak megfelel6séget csak az a felelésségbiztositds nyhjt, amely a
tevékenységhez kapcsolodd szerzédéses partnernek és a szerzédésen kiviili harmadik
személynek okozott karok megtéritését valamint a sérelemdij megfizetését is biztositja.

Meg kell emliteni a karosult fogalmat is. A karosult azt a személy, akinek a biztositott a
jogellenes ¢és felrohatd karokozd magatartasaval kart okoz.

5. Biztositott tevékenység

A biztositott tevékenység a biztositott altal a vallalkozoi (megbizéasi) szerzddés alapjan
végzett, és az abban meghatarozott személyi és vagyonvédelmi tevékenységek ¢€lderds
védelme.

Kiilonosen:

természetes személyek életének és testi épségének védelme,
ingatlan, illetve az ezekben tarolt ingosagok védelme,

pénz és értékcikk szallitasa, kisérése,

szallitmany kisérése,

rendezvények biztositasa,
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o tavfeliigyeleti objektumdrzés, kivonul6 szolgélat,

e vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszerek tervezése, telepitése, iizemeltetése,
karbantartasa, szerelése,

e Mmagannyomozoéi tevékenység folytatasa.

6. Biztositasi osszeg, onrész

A biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felso
hatara a biztositasi eseményenkénti €s biztositasi idoszakra sz616 biztositasi Osszeg.

A biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben
kifizethet6 legmagasabb Gsszeg.

A Dbiztositasi idOszakra megallapitott Osszeg az egy biztositdsi idészakban okozott karok
kapcsan bekovetkezett biztositasi eseményekre dsszesen kifizethetd 6sszeg.

Az Onrész a biztositasi szerzddésben keriil feltiintetésre, mely lehet abszolit Gsszegben,
szazalékban vagy e ketté kombinacidjaként meghatarozott mértékii. Az onrész az az Gsszeg,
melyet a biztositott karkifizetés esetén a karosult részére koteles 6nmaga megfizetni.

A biztositd minden megallapitott kartéritési kotelezettségbdl a szerzodésben megjeldlt 6nrész
Osszegét vonja le.

Az Onrésznek két fajtaja keriilhet alkalmazdsra: a levondsos Onrészesedés, valamint az
eléréses onrészesedés.

A levonasos Onrész a biztositasi szolgaltatas teljes 6sszegébdl keriil levondsra, az onrész alatti
karok nem tériilnek meg.

Az eléréses Onrész esetén az Onrészesedés mértékét meghaladd 6sszegli karok levonas nélkiil
keriilnek kifizetésre, az onrészesedés mértékét meg nem halado karokat a biztositdé nem tériti
meg.

7. 1débeli és teriileti hataly

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés idébeli hatalya alatt okozott, bekovetkezett és
legkésobb a szerz6dés megsziinését kovetéen a biztositasi feltételekben meghatarozott
hataridoén beliil (pl. a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil) bejelentett biztositasi
eseménynek mindsiild karokra terjed ki.

A biztositd azokat a karokat tériti meg, amelyek a szerzddésben meghatarozott teriileti hataly
keretében kovetkeztek be.
A leggyakrabban a biztositok altalanos feltételei alapjan ez a teriilet Magyarorszag, de igény
esetén a fedezet kiterjeszthetd ettdl eltérd teriileti hatalyra is.

8. Biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke.
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A biztositasi dij mértékét jellemzéen meghatarozo tényezok:

e biztositasi 6sszeg (kartéritési limitek),

e ¢&ves bruttd arbevétel,

e Onrészesedés,

e munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulo jogviszonyban allo személyek szama
e biztositott tevékenység,

e Kkarelozmények (eddigi karok, karstatisztika).

9. A szerz6dé és a biztositott kotelezettségei

a.l Kozlési kotelezettség

A biztositottnak ¢és a szerz0dd félnek a biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositas
elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges koriilményt kézolnie kell a biztositoval,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irdsos kérdéseire adott, a valosagnak
megfeleld valaszokkal a biztositott/szerz6do fél eleget tesz kozlési kotelezettségének.

A Dbiztositott/szerz6d6 fél koteles a biztositdé rendelkezésére bocsatani a biztosito
kockazatvallaldsa szempontjabdl jelentés okiratokat, dokumentaciokat, biztositasi
szerzddéseket €s hatdsagi hatarozatokat.

b./ Valtozas bejelentési kotelezettség

A biztositott/szerz6do fél a biztositasi szerzodés fennalldsa alatt koteles a biztositonak irasban
bejelenteni minden olyan Iényeges valtozast, amely kihat a biztosito kockéazatviselésére.

A felek - kiilonosen - az alabbi koriilményeket tekinthetik 1ényegesnek:

e a szerzddéskotéskor az ajanlaton/adatkdzlon irasban kozolt adatok és koriilmények
megvaltozasa,

e a dijszamitas alapjat képez6 adatok jelentds megvaltozasa (pl. jelentésnek mindsiil, ha
ezen adat értéke 10 %-kal emelkedett),

e a biztositott elleni csddeljaras, felszamolasi eljaras, valamint a biztositott jogutod

nélkiili megsziinését célzo végelszamolasi eljaras meginditésa,

a biztositott jogallasaban, tarsasagi formajaban bekovetkezett valtozas,

az lizemeltetés helyének és koriilményeinek megvaltozasa,

a karmegel6zés, karelharitas rendszerében bekdvetkezd modosulasok,

a biztositott tevékenységben kozremiikodd személyek szamanak megvaltozasa, az

intézmény/vallalkozéas méretének megvaltozasa,

e a biztositott tevékenységre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megvaltozéasa, vagy
Uj rendelkezések hatalybalépése,

e a biztositott tevékenység felfiiggesztése sziineteltetése, vagy megsziintetése,

e hatosagi nyilvantartasbol valo torlés,

e kamarai tagsag sziinetelése, felfliggesztése, megsziinése.
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c./ Karmegelozési és karenyhitési kitelezettség

e A szerz6dd fél és a biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartast koteles tanusitani.

e A biztositott mindenkor kdteles betartani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és
hatdésagi  hatdrozatokat, valamint a telepitésre, lizemeltetésre, védelemre,
karbantartasra, tdrolasra vonatkozé szakmai el6éirasokat, illetve a gyartonak a fentiekre
vonatkoz6 utasitasait, ajanlasait.

e Az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast abban az esetben is tanusitani kell,
ha a biztositasi szerz0dés szabalyozza a szerzddd fél és a biztositott karmegeldzési
teenddit, eldirja a kar megeldzését vagy enyhitését célzd eszkodzoket, eljarasokat,
szakképzettségi kovetelményeket.

e A szerz0dO fél és a biztositott a biztositd eldirdsai és a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor adott utasitisai szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

e A biztositott koteles a biztositoval egyiittmiikodni a kar megeldzése, illetdleg
enyhitése érdekében.

e A biztositd jogosult a karmegeldzésre, karenyhitésre ¢€s elharitdsara vonatkozo
rendelkezések, eloirdsok, egyéb szabalyok végrehajtasat ellendrizni  vagy
ellendriztetni.

e A kérenyhités sziikséges €és indokolt koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Ha a biztositd a karmegeldzésre és a karenyhitésre vonatkozé szabalyok szadndékos vagy
sulyosan gondatlan megsértését tapasztalja, mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

10. Kizarasok

Az egyes biztositok biztositasi feltételei minden esetben kitérnek azon koriilményekre,
amelyekre vonatkozoan a Dbiztositd6 mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol és
osszefoglaldan részletezik azokat az eseteket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki.

A mentesiilések ¢és kizarasok a 10.-11. pontban feltiintetett esetei altalanossagban a
kartapasztalatokat és a biztositoknal jelenleg alkalmazott biztositasi feltételeket veszik
figyelembe. Az egyes biztositok konkrét biztositasi feltételei eltérnek, ezért adott esetben
mindenkor a szerzddés feltételei az iranyadoak.

A biztosito helytallasi kotelezettsége jellemzéen nem terjed Ki:
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az engedélykoteles tevékenység esetén az engedély nélkiil (engedély kiadasa eldtt,
visszavonasa, felfliggesztése, sziinetelése alatt) végzett tevékenységgel okozott
karra/nem vagyoni sérelemre,

a nyilvantartdsba (névjegyzékbe) vételhez kotott tevékenységek esetén a
nyilvantartasba vételt megel6zden €s a nyilvantartasbol valo torlést kovetden folytatott
tevékenységgel okozott kdrra/nem vagyoni sérelemre,

a kamarai tagsaghoz kotott tevékenységek esetén a kamaraba felvételt megeldzoen és
kamarai tagsag sziinetelése, felfiiggesztése alatt, kamarai tagsdg megsziinését
kovetden folytatott tevékenységgel okozott karra/nem vagyoni sérelemre,

a biztositott tevékenység sziineteltetése, felfliggesztése alatt, a tevékenység
megszintetése utan végzett tevékenységgel okozott karra/nem vagyoni sérelemre,

a szakmai szolgaltatasra irdnyuld szerzddésben foglalt szakmai szolgaltatést
meghaladd tevékenységgel okozott, vagy teljesithetetlen kotelezettségvallalasbol
eredd karokra/nem vagyoni sérelmekre,

a szakmai szolgaltatds 4ra, illetve dija targydban kialakult vita kovetkeztében
eléterjesztett karokra,

a biztositott karrendezés soran eldirt egyiittmiikodésének hidnya miatt felmertilt
tobbletkarra, koltségre, kamatra,

minden olyan karra/nem vagyoni sérelemre, mely az EU, ENSZ vagy barmilyen
nemzetkdzi embargd ellenes tevékenység/cselekmény kovetkezménye vagy azzal
barmilyen modon Osszefiiggésben van, tovabba ezen teriileteken okoztdk vagy a
kar/nem vagyoni sérelem itt kovetkezett be,

a biztositott teljesitési segédeinek, illetve a teljesitési segédek altal a biztositottnak,
valamint a teljesitési segédek egymdsnak okozott kdrokra/nem vagyoni sérelmekre,
kiemelt és kiilonosen kiemelt értéket képviseld helyszin vagy kiemelt és kiilondsen
kiemelt figyelmet igényld objektumok védelme soran bekdvetkez karokra/nem
vagyoni sérelmekre,

a biztositott alvallalkozoinak, illetve a biztositott alvallalkozéi egymdasnak okozott
karaira/nem vagyoni sérelmeikre,

a jogtalan adatfelhasznalasbol, vagy kép ¢és hang, illetve ezek kombinaciojanak
rogzitésébdl eredd, vagy ezek jogszabalyban eldirt feltételek melletti torlésének
elmulasztasa miatt bekovetkezett kdrokra/nem vagyoni sérelmekre,

a foldfelszin alatti és foldfelszin feletti vezetékek Orzése soran bekovetkezett karokra/
nem vagyoni sérelmekre,

készpénz eltlinésére, lopasara,

az Orzott vagyontargyak leltarhianya, vesztesége, eltlinése, elveszése kovetkeztében
keletkezett karokra, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a hidny a kockazatviselési
helyen elkovetett lopassal, betoréses lopassal vagy rablassal Osszefiiggésben keletkezett,
olyan vagyontargyak eltlinésébdl, eltulajdonitasabol eredd karokra, amelyekrdl utobb
nem bizonyithatd, hogy azokat a megbizd telephelyén, illetve létesitményében
taroltak,

a biztositott sajat telephelyén 6rzott ingdsagokban bekdvetkezett karokra,

veszélyes aruk védelmével kapcsolatos karokra (pl. nuklearis energia, robbandszerek),
gépjarmiivek sériilésére, eltlinésére,

blincselekménnyel okozott karokra,

szorakozohelyek, hidak, feliiljarok, piacok, vasarcsarnok tovabba orok altal
bejarhatatlan teriileteken bekovetkezett karokra.
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11. A biztosit6 mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

Az altaldnos biztositdi gyakorlat szerint a biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a kart/nem vagyoni sérelmet jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal a szerzddo fél/biztositott - vagy olyan személy, akinek magatartasaért
jogszabaly szerint felelosséggel tartozik — okozta. Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési
¢s karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A stlyosan gondatlan karokozds eseteit biztositonként a kiillonds/kiegészitd biztositasi
feltételek szabalyozzak.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil, ha a biztositott, vagy akinek a magatartasaért a
magyar anyagi jogszabalyok szerint felel példaul:

e a jogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi €és/vagy targyi feltételek
hianyaban végezte tevékenységét, és ez a karokozasban/személyiségi jogsértésben
koézrehatott,

e a kart/nem vagyoni sérelmet a jogszabalyoktol vald szandékos eltéréssel vagy
szandékos kotelezettségszegéssel okozta,

e a kart/nem vagyoni sérelmet a tevékenység végzésére vonatkozd etikai szabalyok
sulyos megsértésével okozta,

e a kart/nem vagyoni sérelmet a biztositott belsd szabalyzataiban leirtaknak, a
karmegeldzési eldirdsoknak, valamint a szakmai/foglalkozasi szabalyoknak ismétl6dd
vagy folyamatos megsértésével okozta,

e a kart/nem vagyoni sérelmet a sziikséges intézkedések elmulasztasédval okozta, és a
kar/nem vagyoni sérelem bekovetkezte eldtt a sziikséges intézkedéseket annak ellenére
sem tette meg, hogy a biztositd, illetve harmadik személy a karesemény
bekovetkezésének veszélyére irasban figyelmeztette, és a levélben foglalt indokok
alapjan az adott helyzetben elvarhato lett volna a sziikséges intézkedések megtétele,

e a kart/nem vagyoni sérelmet alkohol, illetve kabito- vagy bodulatot keltd szer hatasa,
illetve befolyésa alatt okozta,

e a karesemény bekovetkezésekor a biztositd irasban utasitast adott a kar enyhitése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget,

o kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség megsértése esetén,

e a biztositott a kart az drutasitasban leirtaknak figyelmen kiviil hagyasaval, valamint az
abban foglalt el6irasok ismétlddd vagy folyamatos megsértésével okozta,

e a kar a térfigyelési és a tavfeliigyeleti rendszer miikddtetése soran a nem megfeleld
karbantartassal okozati sszefiiggésben keletkezett,

e a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor aludt, vagy az drhelyet engedély
nélkiil elhagyta.

12. A biztosité szolgaltatasa

a.l Kdarbejelentés
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Bejelentési hatarido

A biztositott a tudomaséara jutdsat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a szerzddésben
meghatarozott hataridon (pl. 30 nap) beliil koteles irasban bejelenteni a biztositonak, ha vele
szemben a szerzddésben meghatarozott tevékenységével kapcsolatban karigényt és/vagy
sérelemdij iranti igényt ko6zolnek, vagy ha olyan koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen
igényre adhat alapot, valamint koteles megadni a sziikséges informaciokat, és lehetévé tenni a
karbejelentés tartalméanak ellendrzését. Biroi gyakorlat szerint a biztositd koteles befogadni a
karosulti karbejelentést.

Ha a biztositott valamely bejelentendé adatnak rajta kiviil allo ok miatt csak késébb jut a
birtokaba, akkor azt a tudomasara jutdsat kovetden haladéktalanul koteles a biztositonak
bejelenteni.

Bejelentés tartalma

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény (Bit.) vonatkozo
elbirasai szerint a biztositd a biztositasi szerzdési feltételekben koteles meghatarozni, hogy
biztositasi esemény esetén milyen szolgaltatasokat, milyen okirat bemutatdsa ellenében
teljesit. A biztosito a szolgaltatasa teljesitéséhez csak olyan okirat bemutatasat kérheti, amely
a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatirozasahoz sziikséges.

A karbejelentésnek (beleértve a személyiségi jog megsértését is) altalaban tartalmaznia kell:

a biztositasi kotvény szdmat,

a biztositasi esemény leirdsat,

karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

a kérokozas/személyiség jog megsértésének helyét €s idépontjat,

biztositasi eseményrdl, illetve a karigényrdl/sérelemdij iranti igényrdél vald

tudomadsszerzés idépontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

e a kar/személyiségi jogi sérelem jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt
értéket),

e a karosodott dolgok (létesitmények, eszk6zok) ¢€s tulajdonosuk megnevezését,
fellelhet6ségének helyét, és a szemle érdekében a felkereshetd kapcsolattarto telefonos
elérhetdségét,

e a karosult(ak) karigényének Osszegét, sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényének 0sszegét,

e a biztositott feleldsségének elismerésérdl vagy el nem ismerésérdl szol6 nyilatkozatot,

e asérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
igényét,

e a sériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz,
hogy azokat a biztositd kezelhesse — a sériilt hozzdjarulasa sziikséges (adatvédelem),

e a biztositottat €s a karosultat/sérelmet szenvedett felet képviseld személy nevét, cimét,

telefonszamat, a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas — vagy egyéb okirat - egy

eredeti példanyat,
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e ha a bejelentés lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz,
hogy a biztosito a titkot megismerje, €s az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

e ha a biztosito rendelkezésére bocsatott informacio {izleti vagy egyéb titkot tartalmaz,
akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belsé
utasitasokat,

e minden egyéb olyan lényeges, tényt, koriilményt, adatot, informaciot, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszertiségének elbiralasahoz, valamint a Kkartéritési Osszeg
kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

b./ Biztositdsi szolgadltatds
A biztosito szolgaltatasanak mértéke

A biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes
biztositdsi eseményenkénti, illetve a biztositdsi iddszakra vonatkozo kartéritési limitek
Osszegéig az onrészesedésre vonatkozd rendelkezések figyelembevételével az alabbi karokat
és koltségeket téritheti (biztositonként valtozo a biztositasi feltételek szerint):

e a karosult azon karait, amelyekért a biztositott a magyar anyagi jog szerint
felelosséggel tartozik, illetve

e a személyiségi jog megsértésébdl eredd nem vagyoni sérelem miatt a magyar anyagi
jog szerint fizetendd sérelemdijat,

e a kamat ¢és a kdrigény érvényesitésével Osszefiiggésben a karosult/sérelmet szenvedett
fél oldalan felmeriilé indokolt koltségeket,

e a biztositott eljarasi koltségeit, beleértve a jogvédelmi koltségeket is.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

e A biztositd szolgaltatasat az igény jogalapjanak és Osszegszerliségének elbirdlasdhoz
sziikséges Osszes adatnak, okmdnynak, dokumentacionak a biztositd karrendezésre
illetékes egységéhez tortént beérkezésétdl szamitott 30 napon belill — a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - forintban nyUjtja a kdrosult/sérelmet szenvedett fél részére.

e A biztositd a megallapitott szolgaltatdsi Osszeget csak a karosultnak/sérelmet
szenvedett félnek teljesitheti. A biztositott csak akkor és olyan mértékben kovetelheti,
hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, ha és amilyen ardnyban a karosult/sérelmet
szenvedett fél kovetelését 6 egyenlitette ki. A biztositott részérdl vagy nevében tortént
teljesitést igazold iratok eredeti példanyat a biztositott koteles a biztositonak
bemutatni, és egyidejlileg az irat masolatat a biztositd részére atadni.

e Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési/sérelemdij iranti igények miatti
felelosségét vagy Osszegszerii helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaloan
megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a
biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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c./ Kdarrendezés
A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

Altalaban az alabbi dokumentumokat kéri a biztosito:

e a vagyoni hatrany ¢és személyiségi jogi sérelem bekovetkezését — a koltségeket is
beleértve - igazolo okiratokat, €s az okiratnak nem mindsiilé6 dokumentumokat,

e a biztositott (kdrokozo) kartéritési felelésségének és/vagy a nem vagyoni sérelem
kivizsgalasara vonatkoz¢ teljes dokumentaciot,

e a Dbiztositott felelosségének elismerésérdl, részleges elismerésérol (kartéritési
feleldsség jogalapjanak, mértékének megjelolésével) vagy el nem ismerésérdl szolo
nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

e a karosult altal érvényesitett kartéritési/sérelemdij iranti igény aldtdmasztisara a
karosult altal csatolt okiratokat és/vagy okiratnak nem mindsiild dokumentumokat,

e a helyredllitdsra vonatkozé drajanlato(ka)t ill. a karosodéas helyreéllitdsa esetén a
karosodas helyreallitasi koltségét igazolo szamlat,

e akarosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozatat,

e ha a biztositott a kart mar megtéritette, a sérelemdijat megfizette az dnkéntes teljesitést
¢s annak Osszegét igazold okiratokat, ¢és/vagy okiratnak nem mindsiilo
dokumentumokat,

e a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a kartéritési igényt/sérelemdij iranti
igényt eldterjesztd személy a biztositott kdzeli hozzatartozdjanak mindsiil-e,

e a biztositott (kdrokozd) biztositd részére tett nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a
karosult nem természetes személy vonatkozasaban rendelkezik-e tulajdoni hanyaddal,

e az egyes kiillonos/kiegészitd biztositasi feltételekben a Dbiztositasi esemény
sajatossdgaira tekintettel eldirt okiratokat és/vagy okiratnak nem mindsiild
dokumentumokat, miikddési engedélyhez kotott tevékenységek esetében minden
esetben a tevékenységi engedély masolatat,

e a  Dbiztositd megtéritési igényének érvényesitéséhez sziikséges adatokat,
dokumentumokat,

e abiztosito kérésére a tobbszoros biztositas fennallasarol szo16 nyilatkozatot.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak illetve a kdrosultnak/sérelmet szenvedett félnek a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas mddon is joga van a karok és koltségek igazolasara
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges eljaras szabalyai

A biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges eljarasa soran a biztositott koteles a
biztositoval torténd egylittmiitkdodésre.

A szerz6dd/biztositott koteles a kariigy rendezése soran a biztositod altal sziikségesnek itélt
informaciokat rendelkezésre bocsatani, és a biztositot segiteni az okozott kar/nem vagyoni
sérelem jogalapjanak és Osszegének a megallapitasdban, a kar/sérelemdij irdnti igény
rendezésében, a jogalap nélkiili karigények/sérelemdij iranti igények elharitasaban.
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A szerz6dd/biztositott kdteles tovabba lehetdvé tenni, hogy

a kar/személyiségi jogi sérelem okat,

a kar /személyiségi jogi sérelem bekovetkezésének koriilményeit,

a kar/személyiségi jogi mértékeét,

a Dbiztositottat terheld Kkartérités/sérelemdij terjedelmét a biztositd szakértdje
megvizsgalja.

A biztositd biztositasi szerz0désbol eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karosito
eseményt megelézd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megszintetéséhez szilikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi ado Osszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybdl
annak 0sszege kiszamithato.

d./ Onrész figyelembevétele kir esetén

Az onrészesedés a megkotott biztositasi szerzodés altal biztositasi fedezetbe vont kar és/vagy
a sérelemdij azon része, amelyért a biztositott maga koteles helytallni. Az Onrészesedés
biztositdsi eseményenként meghatarozott szazalékos és/vagy Osszegszeri mértékét a
biztositasi szerz0dés tartalmazza.

Ha a kér és/vagy a sérelemdij iranti igény a biztositasi eseményenkénti onrészesedést nem
haladja meg, akkor kartéritésre/sérelemdij megfizetésére a biztositott koteles.

13. Sérelemdij (2014. marcius 15. elétt kotott szerzédések, 2014. marcius
15. utan kotott szerzodések)

2014. marcius 15-t6] Iépett hatalyba az 0j Ptk., mely a személyiségi jogok megsértésének
szankciojaként bevezeti a sérelemdij fogalmat. A korabbi szabdlyozasban ez a nem vagyoni
kartéritést jelentette. Ugyanakkor fontos valtozds, hogy a nem vagyon kartérités
érvényesitéséhez a karosultaknak mindenképpen valamilyen hatranyt, sérelmet kellett
bizonyitania, viszont a személyiségi jogadban megseértett személynek mar nem kell
bizonyitania, hogy a személyiségi jog megsértése milyen hatranyt okozott. A személyiségi
jogsértés ténye megalapozza a sérelemdij fizetést.

A 2013. évi CLXXVIL torvény (Ptké.) rendelkezik a Ptk. hatalybalépésével Osszefliggd
atmeneti és felhatalmazoé szabalyokrol. A Ptké. 55. § (1) bekezdése szerint az 10j Ptk.
hatalybalépése elott kotott szerzodések a régi Ptk. hatdlya ala tartoznak és érvényesnek
mindsiilnek.

A Ptké. 55. § (2) bekezdése szerint az 10j Ptk. hatdlybalépését megel6zden létrejott
felelosségbiztositasi szerzodések esetében a karosult a Ptk. hatalybalépését kovetden
bekovetkezett biztositdsi esemény alapjan a sérelemdij megtéritésére is igényt tarthat, a
biztositd azonban csak olyan mértékben és feltételekkel koteles a karokozo helyett helytallni,
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amilyen mértékben és feltételekkel a nem vagyoni karok megtéritésére az uj Ptk.
hatalybalépését megeldzden koteles lett volna.

A fentiek alapjan, ha nem tortént szerz6désmodositas az uj Ptk. hatalybalépése elott kotott
szerzOdések esetében, akkor a nem vagyoni kar helyett sérelemdij fizetendd. Nincs még birdi
gyakorlat arra, hogy a nem vagyoni kar és a sérelemdij kozott van-e, és ha igen milyen
mértékl kiillonbség.

A Ptk. hatalybalépése elott kotott szerzodések esetében, ha tortént szerzédésmodositas, akkor
az abban foglaltak szerint kell eljarni a sérelemdij tekintetében is.

Az 10j tgyfelekkel kizarolag az 0j Ptk. szerinti biztositasi szerz6dés keriil megkotésre, mely a
sérelemdijra vonatkozoan is tartalmazza a biztositasi fedezetet.

14. A biztositéo megtéritési igénye

Amennyiben a biztositott mas személy karokozd magatartdsaért kartéritési felelosséggel
tartozik, s emiatt a biztositonak szolgaltatasi kotelezettsége keletkezik, akkor a biztositot
megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben. A biztositott koteles a biztositd
megtéritési igényének érvényesitését eldsegiteni, az ehhez sziikséges informaciok, adatok,
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

15. Panasz, panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

Az ugyfél panasszal fordulhat a biztositohoz, ha barmely szolgaltatdsaval kapcsolatosan
elégedetlen. Panasz esetén elsd 1épésként ahhoz a biztositohoz kell fordulnia, amellyel
szerzOdéses kapcsolatban all. Az tigyfél panaszt tehet szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (postan feladott levélben, telefaxon, elektronikus levélben). Fontos tudni, hogy a
telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd hangfelvételt készit. A biztosité a szdban
tett panaszt azonnal koteles megvizsgalni és orvosolni. Amennyiben nincs lehetdség az
azonnali kivizsgalasra, a biztositonak jegyzOkonyvet kell felvennie. Az irdsban tett panasz,
valamint az azonnal ki nem vizsgalhatd panasz esetén a biztositd) — a panasz kozlésétdl
szamitott - 30 napon beliil megkiildi indokolassal ellatott allaspontjat az tigyfélnek.

A biztositd tijekoztatja az ligyfelet a tovabbi jogorvoslati lehetdségekrdl is, miszerint a
Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: MNB) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
amennyiben a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiil, illetve a szerzédes létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel vagy annak
joghatéasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT), illetve a
birdsadghoz fordulhat.

A biztositonak — a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével — az ligyfelek panaszainak
gyors, hatékony és atlathato kezelése céljabol a panasziigyintézés modjardl €s eljarasarol
panaszkezelési szabdlyzatot kell készitenie. Ezt olyan helyen kell kifliggeszteni, ahol az
igyfelek hozzaférhetnek, a weboldalan szintén kozzé kell tennie. Az ligyfél panaszénak
kivizsgalasaért a biztosito kiilon dijat nem szamithat fel.
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Az lgytél az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast akkor kezdeményezhet, ha a biztositonal —
azonositasra alkalmas modon — szoban vagy irasban mar tett panaszt, de arra valaszt nem
kapott, vagy az intézkedéssel, eljarassal nincs megelégedve, a panasz kivizsgaldsa nem
jogszerlien tortént, a panaszra adott valaszbdl jogszabalysértés gyantja meril fel. Az
ligyintézési hataridd a fogyasztovédelmi eljarasban harom hoénap.

Jelenleg az orszadg 11 vidéki varosaban (Debrecen, Eger, Gydr, Nyiregyhdza, Miskolc,
Békéscsaba, Pécs, Szombathely, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg) ingyenesen elérhetd
pénziigyi fogyasztovédelmi irodak mitkddnek.

A Pénziigyi Tanacsad6 Irodahalézat a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete altal
mukdodtetett ingyenes, partatlan pénziigyi fogyasztévédelmi szolgaltatast nyujtd szervezet. Az
iroddk célja, hogy a vidéken ¢l6 fogyasztok konnyebben, egyszeribben tudjanak
informacidhoz jutni pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben ¢&és szakszerli pénziigyi
tanacsadasban részesiiljenek. Az iroddk a biztositasokkal kapcsolatos témakordkben is
megbizhato tajékoztatast nyljtanak, valamint timogatjak a fogyasztoi jogérvényesitést is.

A pénziigyi szolgaltatokkal, koztiik a biztositokkal kapcsolatos hatosagi iigyekben az MNB az
illetékes. Egyedi szerzddéses jogvitakban a Pénziigyi Békélteté Testiiletet (PBT) vagy a
birdsagot kell felkeresni.

2011. jalius 1-jét6l mikodik a PBT, amely egy alternativ vitarendezési forum. Az eljarast a
fogyaszté kezdeményezheti. A PBT a felek (biztosité ¢és ligyfél) kozott elsdsorban az
egyezség létrehozasat kisérli meg. Amennyiben ez nem sikeriil, az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok gyorsabb és hatékonyabb érvényesitése érdekében. A PBT eljarasa ingyenes.
Az eljarast csak akkor kezdeményezheti az tigyfél, ha a biztositondl mar eljart ¢és
eredménytelennek itéli meg az ligy rendezését.

16. A személy-, vagyonvédelmi és magannyomozdéi tevékenység
felelosségbiztositasa jellemzo (megtortént) karesetek

Az alabbi konkrét iigyek megitélése az egyes biztositoi feltételek tartalmatol fiiggéen
eltérhet!

a./ Vagyonvédelem

e A biztositott éléerds Orzést latott el egy szakkozépiskoldban. Az Orzés ideje alatt az
iivegfal egyik iivegbetétjét betdrve hatolt be az elkovetd az egyik tanmiihelybe. Onnan
2 db akkumulatort, 1 db Oninditot és 1 db hegeszté késziiléket tulajdonitott el. Az
okozott kar 355.000 Ft, amire a feleldsségbiztositas fedezetet nyujt.

e A Dbiztositott Orizte auto-telephelyrél egy téli ¢€jszakan elloptak egy nyitott
gépjarmiivet, benne inditokulccsal akként, hogy kinyitottak a telephelyet lezard vasuti
kaput és a kitorés-gatlot. Az esemény idépontjaban ketten teljesitettek szolgalatot a
monitorszobaban; az egyik Or a lopas megkezdésekor tobbszor elaludt, a masik Or
munkaveégzés kozben szotyoldzott és a telefonjaval foglalatoskodott, €s nem vette
észre, hogy a vasuti kapunal mi torténik. Az ellopott Audi A3 gépjarmii megkeriilt,
azonban rongalasi karokat szenvedett, a feleldsségbiztosito tériti a kart.
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e FElderds védelemmel ellatott telephelyre a betorék bejutottak, mert az 6r elaludt. Az
emeleten 1évo fémkazettat és a benne 1évo értékcikkeket kidobtak az ablakon, majd
miutan hazaérve észrevették, hogy a nagyobb értéktarold kulcsa is a kazettaban volt,
ismét visszatértek a helyszinre, és azt is kinyitva tovabbi kb. 10 milli6 Ft-ot is
elloptak. A kariigyben a feleldsségbiztosité nem téritett, ugyanis a biztositasi feltétel
szerint lopasi karok kizardlag akkor tériilnek, ha betoréses lopassal torténik a
vagyontargy eltulajdonitasa, itt viszont ez nem volt igazolhato.

e A biztositott altal Orzott gyarépiiletbdl nagy értékii szerszamokat tulajdonitottak el
mindosszesen kb. 40 milli6 Ft értékben. Az tligyben indult biintetdeljaras soran
megallapitast nyert, hogy a biztositott alkalmazottjai tobb alkalommal beengedték az
elkovetdket az épiiletbe, cserébe altalaban pénzt, vadhust, hurkat-kolbaszt kaptak. A
felelosségbiztositas nem fedezte a kart, mert a biintetdeljaras soran megallapitast
nyert, hogy a kar a biztositott alkalmazottai altal elkdvetett biincselekménnyel
Osszefiiggésben keletkezett.

e A biztositott egy sertéstelep Orzését végezte. A karbejelentés szerint egyik este
ismeretlen tettesek a drotkerités atvagéasaval bejutottak a telepre, és egy zaratlan
istallobol 10 siildé malacot tulajdonitottak el. A kar 500.000 Ft volt. Mivel a malacok
eltulajdonitasa sordn nem tortént betdréses lopds, a biztositas nem fedezte a kart.

b./ Tavfeliigyelet

e A biztositott a Balaton kornyékén végzett tavfeliigyeleti tevékenységet. Egyik éjszaka
jelzés érkezett egy élelmiszerboltbdl, a kivonulas soran nem volt nyoma behatolasnak.
Ez még egyszer megismétlodott, illetve szdmos tovabbi jelzés érkezett az ¢jszaka
folyaman. Miszaki hibat vélelmezve a diszpécser mar nem kiildte ki az ort a tovabbi
jelzésekre. Reggel deriilt ki, hogy betorés tortént, az okozott kar nagysagrendileg
400.000 Ft volt. Figyelemmel arra, hogy a diszpécser téves intézkedése okozta a
kareseményt a feleldsségbiztositas fedezte a kart.

e Riaszté kozpont ligyeletre programozasa kozben egy programozasi hibat vétettek.
Karigényként a téves telefonhivasok koltségét terjesztettek eld. A kart téritette a
feleldsségbiztositas.

e Ismeretlen elkovetd tetObontassal hatolt be az épiiletbe, majd a mozgasérzékeldt
letakarva arut tulajdonitott el. A helyszinre valé behatoladshoz, illetve onnan
eltdvozashoz hasznalt 1étra a helyszin elhagydsa soran az egyik ablakhoz csapddott
(nem tort ki), €s beinditotta a riasztot. A tavfelligyelet altal kikiildott jarérok az
éptiletet korbejarva mindent rendben taldltak. Mivel a jar6rok 4 percen belil a
helyszinre érkeztek és erdszakos behatolas nyomat nem észlelték, tovabbi intézkedésre
nem volt sziikség. A biztositott a szerzOdésben vallalt kotelezettségének eleget tett
(tgy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato), kartéritési felelésség nem
terheli az okozott karért, igy a felel6sségbiztosito elutasitotta a kart.
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17. Egyéb hasznos tanacsok

e Mire figyeljen a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytato vallalkozas?

2012. januar elsejétdl a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytatd vallalkozas
a szerzodés teljesitése érdekében tovabbi vallalkozéassal kizardlag a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység végzésére eredetileg megbizdst ado eldzetes
hozzajarulasaval kothet szerzodést. Az alvallalkozo a szerzodés teljesitése érdekében
tovabbi alvallalkozoval nem kothet szerzodést.

e Mire figyeljen a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytato vallalkozas az
alvallalkozoival kapcsolatban?

A fovallalkoz6 az altala folyamatosan foglalkoztatott alvallalkozé javéara koteles
balesetbiztositast kotni. A kotelezd feleldsségbiztositdsi szerzOdést azonban mind a
fovallalkozo, mind az alvallalkoz6 koteles a maga javara megkdtni. Az alvallalkozo ez
utobbi kotelezettsége aldl akkor mentesiilhet, ha a fdvallalkozé altal megkdtott
felel0sségbiztositasi szerzddés ra is kiterjed.

o Kartéritési limit

A kartéritési limit meghatdrozdsdhoz minden esetben fel kell mérni az esetleges
karokozas tipusait és lehetséges mértékeét.

A biztositok /kar és /év limitet alkalmaznak. Gyakori hogy ezek aranya irrealis, pl.
SM/kér, 100M/év. Ezt a példat vizsgalva az SM Ft személyi sériilésnél a mai birdsagi
gyakorlatban kevésnek tlinik (figyelembe véve az 0j Ptk. éltal bevezetett sérelemdij
fogalmat is) és a 100M Ft pedig irredlisan soknak (nem valdszinii, hogy egy éven beliil
20 db (maximadlis) 5SM Ft-os kért fog okozni a tevékenységet végzd vallalkozas.
Altalaban az »egeszséges” limit a kétszeres, max. hdromszoros limit, pl. SM/kar,
15M/év, vagy S0M/kéar 100M/év.

e Melyek azon Kkiegészito biztositasi feltételek, amelyeket a biztositok a
felelosségbiztositasi szerzodéshez leggyakrabban alkalmaznak?

A feleldsségteljesen gondolkodd vallalkozas munkaltatoi feleldsségbiztositast kot az
alkalmazottak részére. A vagyonvédelmi rendszerek kiépitésével foglalkozo
vallalkozoknak a termékfeleldsség biztositast is érdemes megkdtni az altaluk beépitett
alkatrészekre, berendezésekre. A termék hibdjabol adddd karokozast a vonatkozo
torvény értelmében az alkatrész gyartdjara tovabbharithatja, de ez nem 100%-0s
biztonsag, egy peres eljaras évekig elhtizddhat, illetve a forgalmazo, vagy gyartod cég
is megsziinhet id6kozben.

e Melyek a felelosségbiztositasok atlagos, leggyakoribb dijtételei, alkalmaznak-e
indexalast, bonus-malus megoldast a biztositok a felelosségbiztositasnal?

Leggyakoribb dijtételrdl nem beszélhetiink. A dijtételt a vallalkozas tevékenysége
(kockazata), az arbevétel és a valasztott limit egyiittesen hatdrozza meg. Vannak
biztositok, akik alkalmaznak indexalast (ebben az esetben eldre irasba kell foglalni
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hogy milyen médon torténik), vannak biztositok akik elszamolast alkalmaznak (azaz a
biztositasi iddszakot kdvetden a tényleges arbevétel alapjan szamolnak el). Bonus-
malus rendszert a biztositok jellemzden ebben a biztositdsi modozatban nem
alkalmaznak.

e Melyek a leggyakrabban el6fordulé jogvita tipusok, amelyek a vallalkozasok és a
biztositok kozott eléfordulhatnak?

Nem lehet jellemzd jogvita tipusokat meghatarozni, minden iigy mas, azt azonban
Osszegszerliségi itéleteket fognak hozni. Tudni kell, hogy a sérelemdij igényeknél a
jogalapot nem kell vizsgélni és a sérelemdij mértékének biintetd szankcidt tartalmazo
eleme 1is van, ami varhatéban az Osszegszeriiséget emelni fogja, igy a
felel0sségbiztositas megléte, illetve a valasztott limit mértéke az eddigieknél is joval
fontosabb szerepet fog jatszani.
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